附件1

XX小区202X年年度物业服务报告（模版）

尊敬的业主:
为不断提升小区物业服务管理水平，“共同缔造”服务优质、环境优美、绿色智慧、宜人宜居的“美好家园”，现依据小区《（前期）物业服务合同》《管理规约》，将202X年年度小区物业服务情况报告如下:
一、物业服务费以及停泊服务费的收支情况
（一）主要收入
1.物业服务费应收:        元，实收:        元，收费率        %。其中：多层住宅物业服务费收入:        元；高层住宅物业服务费收入:        元；别墅类住宅（非普通住宅）物业服务费收入:        元；非住宅物业服务费收入:        元（小区物业服务费标准：高层住宅   元/平方米·月；多层住宅   元/平方米·月；别墅类住宅（非普通住宅）   元/平方米·月；非住宅物业        元/平方米·月）。
2.泊车服务费收入:        元，收费率        %。其中：地下泊车服务费收入：        元；地上泊车服务费收入：        元。（小区泊车服务费标准为地下      /元/个·月，地上      /元/个·月，临时停车      元/小时）。
3.其他收入:        元（包含有偿服务收费、特约服务收费等）。
（二）主要支出
1.管理服务人员的工资、社会保险和按规定提取的福利费等        元；
2. 物业共用部位、共用设施设备的日常运行、维护费用        元；
3. 物业区域清洁卫生费用        元；
4. 物业区域绿化养护费用        元；
5. 物业区域秩序维护费用        元；
6. 办公费用        元；
7. 物业服务企业固定资产折旧        元；
8. 物业共用部位、共用设施设备及公众责任保险费用        元；
9. 法定税费        元；
10.XX支出费用:         元。
（三）年末收支余额（酬金制填写）

[bookmark: _GoBack]二、共有部分经营收益的收缴、管理和使用情况（没有填写：无） 
按照《（前期）物业服务合同》、《管理规约》相关约定，小区公共收益委托物业服务企业/小区业主委员会管理，经营收益属于全体业主共有，按经营收入总额的　　　%提取管理服务费用，用于支付经营、管理及收取、保管资金开支。
小区本年度公共收益总收入         元，其中:共有停车位
场地租赁收入         元；广告传媒收入         元；其他收入         元。依约扣除经营成本         元、税费         元、管理费用         元，其它根据业主大会（业主委员会/小区自治组织）决定支出费用         元，本小区本年度公共收益结余总额         元，本小区公共收益累计结余总额         元。
三、年度共用部位、共用设施设备维修和更新、改造计划工作开展情况
1.                          
2.                          
3.                          
4.                          
5.                          
四、社区文化服务开展情况（没有填写：无） 
1.党建服务:                             
2.社区文化服务：                           
3.传统文化服务：                           
4.XX服务：                            
5.XX服务：                           
五、物业服务区域重大事件处理情况（没有填写：无） 
1.                          
2.                          
3.                          
4.                          
六、202X年度（下一年度）共用部位、共用设施设备维修和更新、改造计划（没有填写：无） 
1.                          
2.                          
3.                          
七、其他有关事项（没有填写：无） 
1.                          
2.                          
3.                          

               项目经理:（签字）
XXX物业服务管理有限公司（盖章）
202X年  月  日

注：《物业服务报告》至少每年要公示一次，1月底前公开上年度物业服务年报，公示时间不少于30日。
附件2
物业服务收费公示模板
	物业服务收费公示（模板）

	收费类别
	收费项目
	收费业态
	收费标准
	收费依据
	备注

	基础物业服务费
	物业服务费
	多层
	面积*业态单价*月
	《前期物业服务合同》/《物业服务合同》
	

	
	
	高层
	面积*业态单价*月
	
	

	
	
	别墅
	面积*业态单价*月
	
	

	
	
	商铺
	面积*业态单价*月
	
	

	
	
	（其他）业态
	面积*业态单价*月
	
	

	
	泊车服务费
	地上车位
	单价/月
	
	

	
	
	地下车位
	单价/月
	
	

	
	
	机械式车位
	单价/月
	
	

	
	
	（其他）车位
	单价/月
	
	

	车辆停放费和车位租金
	车位租金
	地面租金
	元/月
	《前期物业服务合同》/《物业服务合同》
	

	
	
	地下租金
	元/月
	
	

	
	机动车临停
	地上停车
	元/每小时
	
	

	
	
	地下停车
	元/每小时
	
	

	
	非机动车收费
	摩托车收费
	元/月
	
	

	
	
	电动车充电
	元/小时
	双方约定
	

	其他服务收费
	代收费用
	代收水费
	按照专营公司国家核定标准代收
	

	
	
	代收电费
	
	

	
	
	代收供暖费
	
	

	
	
	（其他）代收
	
	

	
	
	分摊（其他）
	
	

	
	装修费用
	装修垃圾清运费
	元/㎡
	装饰装修管理服务协议
	

	
	
	装修（其他费用）
	-
	
	

	
	工本费
	门禁卡
	元/个
	《物业服务合同》
	

	
	
	出入证
	元/个
	
	

	
	
	（其他）工本费
	元/个
	
	


注：某项业务不在物业合同约定范围内或缺少某项合同约定的业务，应按实际收费业务进行增减。

物业有偿服务收费公示模板

	类别
	序号
	维修项目
	单位
（个/盏/次）
	人工费
（单位:元）

	电
器
类
有
偿
服
务
	1
	如：更换普通白炽灯
	盏
	

	
	2
	
	
	

	
	3
	
	
	

	
	4
	
	
	

	
	5
	
	
	

	
	6
	
	
	

	水
件
类
有
偿
服
务
	1
	
	
	

	
	2
	
	
	

	
	3
	
	
	

	
	4
	
	
	

	
	5
	
	
	

	到
家
服
务
类
	1
	
	
	

	
	2
	
	
	

	
	3
	
	
	

	
	4
	
	
	

	
	5
	
	
	


注1：业务项目仅作举例说明，具体设置内容依照小区有偿服务实际提供内容进行人工费用公示。
注2：如业主需求超出物业提供有偿服务公示范畴，物业服务企业收费信息公示按与业主约定达成一致内容开展。
物业服务费用收支情况公示模板（酬金制）
单位：

	物业费用收支公示

	序号
	项目
	本年发生金额
	说明

	1
	一、物业服务费收支情况
	
	

	2
	（一）物业服务费收入
	
	

	3
	1.本年度物业费收入
	
	

	4
	2.历史欠物业费收入
	
	

	5
	（二）物业服务费支出
	
	

	6
	1.管理服务人员的工资、社会保险和按规定提取的福利费等；
	
	

	7
	2.物业共用部位、共用设施设备的日常运行、维护费用
	
	

	8
	3.物业服务区域清洁卫生费用；
	
	

	9
	4.物业服务区域绿化养护费用；
	
	

	10
	5.物业服务区域秩序维护费用；
	
	

	11
	6.办公费；（1）节日装饰的费用。（2）行政办公支出，包括文具、办公用品等杂项以及公共关系费用；
	
	

	12
	7.固定资产折旧；
	
	

	13
	8.物业共用部位、共用设施设备及公众责任保险费用；
	
	

	14
	9.经业主同意的其它费用；
	
	

	15
	10.法定税费以及合理利润。
	
	

	16
	二、物业经营（公共收益）收支情况
	
	

	17
	（一）物业经营收入
	
	

	18
	1.共同部分车位收入
	
	

	19
	2.共同部分广告收入
	
	

	20
	3.共同部分场地收入
	
	

	21
	4.其他等等
	
	

	22
	（二）物业经营支出
	
	

	23
	1.共同部分经营服务成本（人工、保洁、能源、维护、材料支出等）
	
	

	24
	2.管理费支出或约定分成
	
	

	25
	3.税金等
	
	

	26
	（三）物业经营收支余额
	
	

	27
	三、本年末收支余额
	
	



 物业服务费用收支情况公示模板（包干制）
一、物业服务费收取情况
	序号
	事项名称
	数量（㎡）
	单价（元）
	应收金额小计（元）
	实收金额小计（元）

	
	多层住宅物业服务费
	
	
	
	

	
	高层住宅物业服务费
	
	
	
	

	
	别墅物业服务费
	
	
	
	

	
	非住宅物业服务费
	
	
	
	

	
	地下泊车服务费
	
	
	
	

	
	地上泊车服务费
	
	
	
	

	
	合计
	
	
	
	


二、物业服务费支出情况
	序号
	事项名称
	数量
	金额（元）
	备注

	1
	管理服务人员的工资、社会保险和按规定提取的福利费
	
	
	

	2
	物业共用部位、共用设施设备的日常运行、维护费用
	
	
	

	3
	物业区域清洁卫生费用
	
	
	

	4
	物业区域绿化养护费用
	
	
	

	5
	物业区域秩序维护费用
	
	
	

	6
	办公费用
	
	
	

	7
	物业服务企业固定资产折旧
	
	
	

	8
	物业共用部位、共用设施设备及公众责任保险费用
	
	
	

	9
	法定税费
	
	
	

	
	……
	……
	……
	……

	
	合计
	
	
	


3、 物业服务经营收支余额
	序号
	事项名称
	金额（元）
	备注

	1
	本年经营收支余额
	
	




公共收益收支情况公示模板
 
20xx 年  月--  月                                                   单位：
	上期结存
	

	本期收支

	科目
	本期发生额

	

本期收入
	公有停车位
	

	
	场地租赁
	

	
	广告传媒
	

	
	其他
	

	
	合计
	

	



本期支出
	招商运营成本
	

	
	场所设备维修、水电等成本
	

	
	维修、更新改造、增设小区共用设施设备
	

	
	开展业主公益活动
	

	
	补充住宅专项维修资金
	

	
	业主表决同意的其他用途
	

	
	相关税费
	

	
	合计
	

	期末结余
	



住宅专项维修资金使用情况公示模板

	
序号
	
维修事项名称
	使用金额
（元）
	
分摊范围
	
表决截止日期

	
1
	
譬如：1#楼1单元座屋面漏水
	
XXXX
	
1#楼1单元
	
20xx年 x 月 x 日

	……
	……
	……
	……
	……

	
	合计
	
	
	



